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Arbeit 4.0 @ it‘'s OWL ARBEITSWELT%"E

Von der NachhaltigkeitsmaRnahme zur BMBF-Kompetenzzentrum PLUS
NHM
Arbeit 4.0 IP AWARE

~ NHM NHM Arbeit 4.0 Kompetenzzentrum
Bildungsmotor IP AWARE KIAM /

Arbeitswelt.Plus
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Industrie 4.0 — Arbeit 4.0 - Digitalisierung - KI? ARBEITSWELT@
Implikationen innovativer Technologien fiir die Arbeitsgestaltung PLUS

Learning 1 Technologische Veranderungen haben enormen Impact
auf die Arbeitsgestaltung, Qualifikation und Arbeits-
organisation

Learning 2 Akzeptanz und Gestaltungsbereitschaft stellen sich nicht
durch technologisch plausible Technologiel6sungen ein

Learning 3 Die gebiindelte technologische Expertise von it's OWL
muss enger mit der Gestaltung von Arbeit 4.0 verzahnt
werden (Arbeitswissenschaft, Sozialpartner)

Learning 4 Eine ganzheitliche Gestaltung der wirtschaftlichen und
sozialen Potenziale und Implikationen von Arbeit 4.0
braucht technologische, arbeitswissenschaftliche und
sozialpartnerschaftliche Kooperation

05.09.2021 Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus



Themenlandkarte entlang spezifischer Bedarfe

Inhaltliche Zuspitzung im koordinierten AWARE-Antragsprozess
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Umsetzung zentraler Transfer

Themenschwerpunkt im Projekt AWARE

a fwwewed  Wig kinnen Vorteile der
e ielfalt fir Unternehmen
— sichtbar gemacht werden?

o \Vje kann die Mensch-Technik-
rexroth Interaktion humanzentriert
Aposchcomeany gastaltet werden?

P Wie kénnen Assistenzsys-
“_" teme zur Unterstitzung kogniti-

Weidmalier %y or Aufgaben gestaltet werden?

Wie kénnen Schnittstellen und
= Fraunhofer |pteraktionsformen von Assistenzsystemen
spezifiziert und evaluiert werden?

Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus

Wie sehen Kompetenzen der
Arbeitnehmermitgestaltung zur Erreichung .

der Digitalisierungsziele von Unternehmen aus?

. N . A
Wie verandern sich  Hettich

Fithrungsaufgaben im Zuge Lenze
der Digitalen Transformation? [ e

Wie sehen Kompetenzprofile
und Weiterbildungsangehote fiir EE:"]"';ELEHV
den Arbeitsmarkt der Zukunft aus?

Wie sehen zukiinftige = Fraunhofer

Unternehmensstrukturen
und Arbeitsorganisation aus? m

ARBEITSWELT
PLUS

Fortentwicklung Strategie &
Transfer in den Mittelstand
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“Z Fraunhofer !
10SB-INA

nstitutsteil fir industrielle Automation INA >Fraunhofer 1058 [

des Fraunhofer 10SB

Startseite . Geschaftsbereiche . Assistenzsysteme . Forschungsthemen, Projekte un| Ted‘mw

Projekt AWARE Arbeit 4.0 o sl

Nutzungsschnittstellen von industriellen Assistenzsystemen

1G Metall
in OWL

| Vielfalt+ Check
KO M P E T E N ? KO F F E R ormationstechnik Vorsprung mit Vielfalt

Methodenset filr Betriebsrdte Kategorie 7= 52 | e 2= 57 || cmpengrone 2= 7 || megesnit
zur Gestaltung des digitalen Wandels

|

Feedbatk weatiy Snarty (< 1 50 Gron Saring

UFBAU UND GESTALTUNG -

ON UNTERNEHMENS-

BERGREIFENDEN
RNPLATTFORMEN

Leitfaden = s Das Ziel dieser Methode ist die Schaffung eines M dieser Technik konnen Sie in einer frhen Projeicahase herausfinden, wa sich der Aufiragge
areritigen ek, sener Fima i der Eakunf et und welche Prod teatures dan fur i elevamisein konnen

[
Narman 5-1:4 G erung der Methode &:3.5 (Tao £3] vargs

oo etfasen Erabeting ees Zebid A ene o3 Produiestmciding

Advocatus disboli  DUrCh dis ASvocat-diabal-£48 tung 5ol an advocatus diaboli st ein aiter [ateinischar Ausdrick und beseichnets urspranglich in der romis
How-To-Leitfaden verschiedene Sichtweisen 2u einer idee oder einem Sellg- baw.
Problem entwickelt werden. Die Teilnehmer ndern . hr Gegemsieter was der e
durch, und derfar

bannen dadurch Standpunkis bewusst wechseln

Erarbeitung eines Zielbilds fir eine agile Produktentwicklung

Dor folgende Letfaden uméasst die Beschraibung dor vier nofwendigen Schitte, um Konzepte
fur e agiie in Form eines Zielbikis dofs

Zundchsl muss dabei die individuele st-Silualion eines Untemehmens dentfiziert werden.
Basierend auf diesen Erkenrinissen snd im Zweiten Scheil Anforderungen an den Ensatz
von Agiitst im Unternehmen abzuleten. Diese Anforderungen sind i Handlungsfelder zu

% Fraunhofer Ifb FELIX FECHENBACH

Schritt 1: Analyse der Ist-Situation 1EM BERUFSKOLLEG
Um die Ist-Sitsaion in einem Untemehmen zu erfassen, bietel es sih in erster Line an

Intorviews m# verschiedenen Mitarbeiiern zu fuhren, um die akivelle Stuation und die

InBid

1 5ind zu bevachtande Dimensionen bel der Abirage der IST-Stuation abgebidet.

Erfahrungen Erwartungen Anforderungen

& O | =B VR Lernumgebung fiir | | . iR
® Montagetatigkeiten '

S0 ey 43 o et Teil des Pilotprojektes “Digitalisierung in der beruflichen Bildung”
U dio Inarviews Qrchzutven, scl i Intrvieweitaden Konzpet werden, il e RS 7

gezer g Anfrvenungen an sgle Atetswesen oo werien temen 0w AUS dem Leitprojekt “AWARE
Interviewleittacen kann ais Onenterung bel der der Identifikation von Anforderungen dienen
ook e e
Ropetde we Rolen und Adgaben i Uniamehmen some. mogiche  gewdnschie
Hovpkomtale Guch die Amvending Yon Agiul und demt smargenende
Hocmmiordaringen urtsssan. Ausardem Koonun bharge Efbungen und Varbenalls
Nethoden .




Nachhaltig verfigbare Ergebnisse der acht AP
Bereitstellung tber Zielseite innerhalb Webprasenz it's OWL

AP 1 Digitale
*How to Improve Shop Floor Management

Fuhrung

sApproaches to Improve Shop Floor Management

ARBEITSWELT
PLUS

G

AP 5 Kognitive Assistenzsystem
*VR Lernumgebung fir Montagetatigkeiten (Video)

*VR Training for Warehouse Management (Demovideo)

AP 2 Personalentwicklung

Kostenloser Online-Kurs

Erprobungszusammenfassung und How-to-Leitfaden

AP 6 Partizipative Technologieeinfihrung

*Vorgehenszusammenfassung am Bsp. ISRI

Methodenkit Partizipations-Toolbox als Excel-Version

AP 3 Agile Organisation
*How-to-Leitfaden

*Schulung Aqgile Arbeitsweisen im Innovationsprozess

AP 7 Digitalisierung und Diversity in OWL
*Erarbeitungsformat 'Diversity-Makeathon'
*Vielfalt+ Check — Tool und Vielfalt+ Leitfaden

AP 4 Nutzungsschnittstellen von Assistenzsystemen
Interview mit Videobericht aus der Umsetzung

*Testversion der iOS-App

AP 8 Arbeitnehmer:innen-Mitgestaltung
*Einfuhrung und Grundlagen zur Mitgestaltung

*Material- u. Werkzeugsammlung ,,Kompetenzkoffer

05.09.2021
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https://www.th-owl.de/produktion/fachbereich/labore/industrial-engineering/veroeffentlichungen/how-to-improve-shop-floor-management/
https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-030-55307-4_63
https://www.its-owl.de/ueber-uns/partner/unternehmen/projekte-unternehmen/?tx_projekte_projekte%5Baction%5D=show&tx_projekte_projekte%5Bback%5D=44&tx_projekte_projekte%5Bcontroller%5D=Project&tx_projekte_projekte%5Bproject%5D=127&cHash=d4a5d7faab52a111ad779c9949370f1b
https://iversity.org/de/courses/moocs-und-unternehmensuebergreifende-lernplattformen
https://www.its-owl.de/fileadmin/Bilder/Projekte/Innovationsprojekte/AWARE/AWARE_How-to_Lernplattformen.pdf
https://www.its-owl.de/fileadmin/Bilder/Projekte/Innovationsprojekte/AWARE/20201109_How_To_Leitfaden_Erarbeitung_eines_agilen_Zielbilds.pdf
http://www.iem.fraunhofer.de/de/academy/schulungsangebot/agile-arbeitsweisen-im-innovationsprozess.html
https://www.iosb-ina.fraunhofer.de/de/geschaeftsbereiche/assistenzsysteme/forschungsthemen-und-projekte/projekt-AWARE.html
https://www.iosb-ina.fraunhofer.de/de/geschaeftsbereiche/assistenzsysteme/forschungsthemen-und-projekte/projekt-AWARE.html
https://www.youtube.com/watch?v=OamEMPmUJrI
https://www.youtube.com/watch?v=YZ_T5xi1O40
https://www.youtube.com/watch?v=WKuYjp843G4
https://www.its-owl.de/fileadmin/Bilder/Projekte/Innovationsprojekte/AWARE/MethKit_lean.xlsx
https://www.kompetenzkoffer.de/
https://www.kompetenzkoffer.de/
https://vielfaltplus-check.de/#makeathon
http://www.vielfaltplus-check.de/
https://vielfaltplus-check.de/VielfaltPlusCheck_Leitfaden.pdf

Nachhaltig verfigbare Ergebnisse der acht AP
Bereitstellung tber Zielseite innerhalb Webprasenz it's OWL

AP 1 Digitale Fuhrung

ARBEITSWELT
PLUS

29

AP 5 Kognitive Assistenzsystem

*How to Improve Shop Floor Management

sApproaches to Improve Shop Floor Management

*VR Lernumgebung fir Montagetatigkeiten (Video)

*VR Training for Warehouse Management (Demovideo)

AP 2 Personalentwicklung

Scnuunu AgNe ATpeiswerse OVallO D1O/¢

Das Technologienetzwerk it‘'s OWL als Rahmeninfrastruktur, Plattform
und Initiator flr die ganzheitlich ausgerichtete, partnerschaftliche
Gestaltung von Arbeit in der Digitalen Transformation und bei der

Nutzung von Kl-Technologien in den Unternehmen

AP 6 Partizipative Technologieeinfihrung

AP 4 Nutzungsschnittstellen von Assistenzsystemen

*Interview mit Videobericht aus der Umsetzung

*Testversion der iOS-App

AP 8 Arbeitnehmer:innen-Mitgestaltung

*Einfuhrung und Grundlagen zur Mitgestaltung

*Material- u. Werkzeugsammlung ,.Kompetenzkoffer
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https://www.th-owl.de/produktion/fachbereich/labore/industrial-engineering/veroeffentlichungen/how-to-improve-shop-floor-management/
https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-030-55307-4_63
https://www.its-owl.de/ueber-uns/partner/unternehmen/projekte-unternehmen/?tx_projekte_projekte%5Baction%5D=show&tx_projekte_projekte%5Bback%5D=44&tx_projekte_projekte%5Bcontroller%5D=Project&tx_projekte_projekte%5Bproject%5D=127&cHash=d4a5d7faab52a111ad779c9949370f1b
https://iversity.org/de/courses/moocs-und-unternehmensuebergreifende-lernplattformen
https://www.its-owl.de/fileadmin/Bilder/Projekte/Innovationsprojekte/AWARE/AWARE_How-to_Lernplattformen.pdf
https://www.its-owl.de/fileadmin/Bilder/Projekte/Innovationsprojekte/AWARE/20201109_How_To_Leitfaden_Erarbeitung_eines_agilen_Zielbilds.pdf
http://www.iem.fraunhofer.de/de/academy/schulungsangebot/agile-arbeitsweisen-im-innovationsprozess.html
https://www.iosb-ina.fraunhofer.de/de/geschaeftsbereiche/assistenzsysteme/forschungsthemen-und-projekte/projekt-AWARE.html
https://www.iosb-ina.fraunhofer.de/de/geschaeftsbereiche/assistenzsysteme/forschungsthemen-und-projekte/projekt-AWARE.html
https://www.youtube.com/watch?v=OamEMPmUJrI
https://www.youtube.com/watch?v=YZ_T5xi1O40
https://www.youtube.com/watch?v=WKuYjp843G4
https://www.its-owl.de/fileadmin/Bilder/Projekte/Innovationsprojekte/AWARE/MethKit_lean.xlsx
https://www.kompetenzkoffer.de/
https://www.kompetenzkoffer.de/
https://vielfaltplus-check.de/#makeathon
http://www.vielfaltplus-check.de/
https://vielfaltplus-check.de/VielfaltPlusCheck_Leitfaden.pdf

Kernmotivation: Kl nur als hoch komplexe sozio-  arseirswerr 525

technische Herausforderung vollstandig gestaltbar PLUS Lo

Mensch Mensch/Organisation

“¢> Kompetenzmanagement .f;% Arbeitssicherheit/-schutz

W] Fihrungskultur 2% Beteiligung

[2] Wertesystem der KI Mensch/Technik

¢ Akzeptanz von KI-Systemen L < ';{ Arbeitsverteilung
Organisation l Ay Datenschutz

Technik

‘ § Rechtliche Rahmen-
bedingungen

Anwendungsszenarien/
-katalog

Wertschopfungssystem- Org anisation

entwicklung

Organisationsentwicklung Technik/Organisation

Datenmanagement
(z.B. Qualitat)

o = k-

Entgrenzung

05.09.2021 Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus



ARBEITSWELT Q%

PLUS

Strategischer Ansatz fur Arbeitswelt.Plus
Kl in der Arbeitswelt des industriellen Mittelstands in OWL
Regionale Anlaufstelle fur den

N /\ industriellen Mittelstand
N
N\ Regionales Kompetenzzentrum Kl in der Arbeitswelt des Mittelstands
& Forschung KI-Anwendung Transfer
f Etablierung einer Gestaltung der Verstetigung von Kl-
, ganzheitlichen Arbeitswelt im Anwendungswissen
i Arbeitsforschung zur Kontext der K- in der Arbeitswelt
® Biclefeld ! Nutzung von Kl in der Anwendung
® Lemgo | Arbeitswelt
1
1 A
Bindelung der Exzellenz
der Region OWL Exzellente Exzellente Etablierte
® paderborn Arbeitsforschung KI-Expertise Transferstrukturen
s | A | .
Oether nwender-Unternehmen -
Befahiger | lenze N CnCeT aeernenmel wacoD' | Sozial
D.amamD | BETTE /'~ B e 2N E=a | partner
NT Ta "/ i \_ J
Y"m;[haﬁlmam UNIVERSITAT FHDW TER?:_-‘---H e S5 =2 Fraunhofer l
At@s DAA | lg! BIELEFELD b Y I
ORDIX AG | L Fo rSChungSpartnel’ E Ffaunhgj:[ JBﬁww
Bestehende Exzellenz der Region OWL

Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus
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Setup Arbeitspakete und Projektzeitplan ARBE,TSWE”@
PLUS

Arbeits- und Zeitplan

1. Projektjahr 2. Projektjahr 3. Projektjahr 4. Projektjahr 5. Projektjahr

AP 1 Forschung
[ [ [

AP 2 Mittelstandsgerechte Leistungsangebote
[ [ [

AP 3 Leuchtturmprojekte
[ [ [

AP 4 Transferprojekte

veilensine 4D <> > X3 Lo g

* Projektstart: Oktober 2020
* Fokus Jahr 1-3: Leuchtturmprojekte

* Fokus Jahr 4-5: Transferprojekte

05.09.2021 Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus



AP 1 — Anwendungsnahe Forschungsexpertise

Arbeitsforschung im Kontext von Ki

ARBEITSWELT
PLUS

G

AP 1.1 Humanzentrierte

Arbeitsplatzgestaltung

* Menschenzentrierte
Prozess- und
Systemgestaltung

* Mensch-KI-Interaktion

« Ergonomie

UNIVERSITAT
BIELEFELD

L%

[
Z Fraunhofer
osma FHOW
A e ol
Applied Sciee e

- . 'Q UNIVERSITAT PADERBORN <
- QWL e

AP 1.2

Kompetenzentwicklung

* Kompetenzanforderungen
fur KI-Einfihrung

+ Kompetenzvermittlung fur Kl

» Kompetenzaufbau durch KI-
gestutzte Aufgabenverteilung

FH Bielefeld

University of

Applied Sciences UNIVERSITAT

BIELEFELD
-

AP 1.3

Change Management

* Akzeptanz von Ki

* Organisationaler und
kultureller Rahmen fir Ki

» Transparenz und
Nachvollziehbarkeit von KI

lg UNIVERSITAT PADERBORN
Die Universitt der i

+ Gemeinsames Abstimmungsgremium Koordinationskreis Forschung (2-monatl.)

* Operative Schwerpunkte wurden definiert und in konkrete Aufgaben Uberflhrt

* Videos der Forschungspartner im Themenraum ,,Industrial Pioneers OWL*

« Gemeinsame Panelbefragung (Koordination UPB) mit jahrlichen Updates zu allen
Teilthemen im AP 1: https://www.soscisurvey.de/ArbeitsweltPlus/

05.09.2021
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https://www.soscisurvey.de/ArbeitsweltPlus/

AP 3 — Leuchtturmprojekte schaffen Anwendungs- ARBE,TSWE”%‘_!;,
wissen fur eine Kl-gestltzte Arbeitsgestaltung PLUS

Administration / HR

Engineering

='e
AP 3.1: Kl-basierte
Schmutzwasche-
Sortierun g Kannegiesser:

AP 3.3: KI-Dienst
adaptive Arbeits-
assistenz

rexroth

A Bosch Company

2

AP 3.5. Partizipative
Entwicklung von Kl-
Anwendungsfallen Lenze

Kl-Beféhigung der
Mitarbeitenden @Eﬂ

‘- i-.;. | £ )" 0 A \ ), 4 3 A \

AP 3.2: Kl-basiertes AP 3.4: Intelligente AP 3.6: Partizipative AP 3.8: Kl-gestitzte

Wissensmanagement Personaleinsatz- m Kompetenzermittlung integrierte
BETTE planung far Kl Weidmiiller 3t Absatzplanung €3

. .
S _ e
. e FEO B
2 e = d ’ D
~_ . BET
- e i
3 o~ >
o e
=t \ 4

N :

Vertrieb / Service

Produktion und Logistik

Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus




AP 2 & 4 — Leistungsangebote & Transferprojekte ARBs:rswm@
Befahigungskette: Ergebnistransfer und breite Anwendung PLUS

Entwicklung, Pilotierung und Evaluation von Leistungsangeboten Transferprojekte

@
AP 2.1 ‘ AP 2.2 & AP 2.3 AP 4 &
Informieren Q Vernetzen ;)\a QuaI|f|2|eren Umsetzen\

Z Fraunhofer
{ IOSB INA Bildung schafft Zukunft.
\ a e NTTDATA q NIVERSITE .
Applied Sciences LIPPE U IVER IT T
UNIVERSITAT PADERBORN & % Fraunhofer
Doz o AOS

« Gemeinsames Abstimmungsgremium Koordinationskreis Leistungsangebote (zwei-
monatl., im Wechsel mit Koordinationskreis Forschung)

« Definition der bestehenden und angestrebten Leistungsangebote entlang der Kette

« Erfassung der Leistungsangebote anhand erarbeiteter Matrix: >80 Angebote bis dato

» Angebote werden in Sequenzen strukturiert und zu Leistungsbindeln aggregiert,
Planstart ist Herbst 2021 nach Freigabe d. Industriekreis, Transfer (AP 4) erst 2023

05.09.2021 Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus



AP 2 & 4 — Leistungsangebote & Transferprojekte Ansmswm%}

Vorgruppierung erfasster Formate entlang der Befahigungskette PLUS

L
[ —}
Informieren ’. >> Vernetzen J >> Qualifizieren Q>> Umsetzen & >
A0
M
4.1 Transferprojekte

3.1 Themen-Schulungen

1.1 Expert:innen-Pool e Matchmakmg L
offenes Networking

2.2 Tagung/Kongress
Fachgruppe/Erfa-Gruppe

3.2 Potentialanalysen mit
Unternehmen

4.2 Forderprogramme
und it's OWL-Angebote

1.2 Webinare & Vortrage

1.3 Informationsmaterial
(Broschuren, Best Prac-

tice-Sammlung, Videos

3.3 Intensiv-Workshops

28 DGO Sl E und Gestaltungsformate

2.4 Externe Angebote

3.4 Externe Angebote

1.4 Externe Angebote
1.5 Kostenpflichtige
Angebote

,Basisangebote”

3.5 Kostenpflichtige .erganzende Angebote®
Angebote

2.5 Kostenpflichtige
Angebote

05.09.2021 Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus



Ansprechpartner Ansmswm(%}
Koordination & Marketing PLUS

— Projektleitung Marketing

LY
Prof. Dr.-Ing. Jessica Wulf Stefan Gabiriel Klaus Jansen Salome LeBmann Hendrik Fahrenwald
Roman Dumitrescu Projektkoordinatorin Projektkoordinator Projektkoordinator Projektmarketing Projektmarketing
Projektleiter 05251 29737-31 05251 5465114 05251 29737-32 05251 5465283 05251 5465284
r.dumitrescu@its-owl.de j-wulf@its-owl.de stefan.gabriel @ k.jansen@its-owl.de s.lessmann@its-owl.de h.fahrenwald@its-owl.de

iem.fraunhofer.de

www.arbeitswelt.plus

05.09.2021 Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus
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OLIVER DIETRICH
IG METALL | 15.09.2021

Quelle: Gorodenkoff - stock.adobe.com



VON DER IG METALL INITIATIVE INDUSTRIE 4.0 IN OWL
ZUM KOMPETENZZENTRUM ARBEITSWELT.PLUS

ARBEITSWELTQ.%]

PLUS

Die Arbeitswelt
der Zukunft

»
AUF DEM WEG ZU INDUSTRIE 4.0:
GESTALTUNG DIGITALISIERTER
ARBEITSWELTEN

Industriearbeit 4.0

Initiative der IG Metall Nachhaltigkeitsmanahme Arbeit 4.0 Kompetenzzentrum
NRW zu Industrie 4.0 in  Arbeit 4.0 mit it‘'s OWL AWARE Arbeitswelt.Plus
owL
2016 2018 2020
2013
2017 2020 2025

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus 2



PRAXISBEISPIEL DIEBOLD NIXDORF SYSTEMS,
PADERBORN

Steigerung der Produktionsqualitdt durch die
Vermeidung von (Wiederhol-) Fehlern in der Montage.
Reduzierung der Aufwédnde zur Vorbereitung der
Qualitatsrunden

Ziele des Betriebsrats

Moglichkeiten zur Optimierung der Fertigung
erarbeiten, um auf den Kostendruck zu reagieren.
Mehrwert fiir die Beschéftigten organisieren, durch
Einbeziehen der Mitarbeiter in den Gestaltungsprozess
von Anfang an.

Gewinnung neuer Erkenntnisse fiir die Vertretung der
Beschaftigteninteressen durch sehr enge
Zusammenarbeit mit Wissenschaft, IG Metall und
Projektleitung.

Die Systematisierung der Betriebsratsarbeit soll
fortgefiihrt werden.

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus

Ergebnisse fiir das Unternehmen

v Der Losungsansatz nimmt die aktuelle Herausforderung im
Unternehmen auf.

v Der Prototyp kann effektiv und effizient Fehler in der Montage
vermeiden.

v Die Erfahrungen der Zusammenarbeit aus dem Projekt werden fiir
weitere Projekte angewandt.

v' Das nutzerzentrierte Vorgehen ermdglicht die Einbindung aller
Beteiligten.

v Der erhdhte Entwicklungsaufwand, sowohl kostentechnisch als
auch zeitlich, der Iterationen rechnet sich durch die Verbesserung
der Qualitat der Losung.

Ergebnisse fiir den Betriebsrat

v Die friihzeitige und vorrausschauende Vertretung der
Beschéftigteninteressen bereits in der Konzeptionsphase fiihrten
zu einer hoheren Akzeptanz der Technologielosungen in der
Belegschaft.

v Der Betriebsrat wird von der Belegschaft als Gestalter & Vermittler
ihrer Interessen wahrgenommen.

v Die enge Zusammenarbeit mit Wissenschaft, IG Metall, Beratern
und Projektleitung konnte fiir eine systematische Vorgehensweise
der Betriebsratsarbeit genutzt werden und ist Vorlage fiir
zukiinftige Projekte.

v Es ist besser, aktivden Veranderungsprozess mitzugestalten, als
abzuwarten und zu versuchen bei der Umsetzung
Mitbestimmungsrechte durchzusetzen.

ARBEITSWELT
PLUS

)



ENTWICKLUNG NEUER FORMEN DER ARBEITSGESTALTUNG
ARBEIT 4.0

ARBEITSWELT %

Einflisse / Ideentreiber “wm ‘EinflUsse/ Ideentreiber '.“

Andere
(interne+externe)
Management Beteiligung

Begleitung
‘ Vision/ldee

! ® Vertrauen & Akzeptanz (Angstabbau) ° l.p.
(2 ,

Wissen iiber Belange der Mitarbeiter %

friihzeitige
Beteiligung

=0

Beschaftigte Betriebsrat

Veranderung der Tatigkeitsstrukturen

P §
reale Anforderungen
: 192

Entwicklungs-/Projektteam

Nutzungskontext verstehen Betriebskontext verstehen

Sichtbarkeit & Vertrauen
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TECHNOLOGIETAG

ARBEITEN, QUALIFIZIEREN UND LEBEN MIT
UND IN DER DIGITALISIERUNG

Diebold Nixdorf Systems, Paderborn

« Betriebsrat und die IG Metall organisieren den Technologietag im
Forum von Diebold Nixdorf Systems.

« Die Promotoren (Fraunhofer IEM, TH OWL, it‘'s OWL, BWB
Bielefeld, GEP OWL Team) er6ffnen Einblicke in digitalisierte
Arbeitswelten.

» Im Fokus stehen: Qualifikation, Weiterbildung und
Technikentwicklungen.

« (Ca. 1.100 Beschéftigte informieren sich tber fiir sie relevante
Veranderungen und ihre Gestaltungsoptionen.

« Esgibteine groe Zustimmung der Beschaftigten und
Unternehmensleitung fiir die Veranstaltung.

- Blaupause fiir weitere Initiativen zur Information und Beteiligung
der Beschdftigten an den Verdanderungsprozessen.

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus
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DAS PROJEKT AWARE ERMOGLICHTE DEN BETRI.!EBSRATEN
VERSCHIEDENE THEMATISCHE ANKERPUNKTE FUR IHRE

LERNPROZESSE

ARBEITSWELT@

PLUS

Herausforderung: Digitalisierung aus Perspektive der Beschaftigten mitgestalten

Arbeit 4.0: Bedarfsanalyse und Ableitung von Unterstiitzungsangeboten
fir Unternehmen der produzierenden Industrie zur Gestaltung des
digitalen Wandels der Arbeitswelt (AWARE)

s Wi kiinnen Vorteile der Wie sehen Kompetenzen der

[ " & -+ )
W= Vielfalt fir Untemehmen Arbeitnehmermitgestaltung zur Erreschung el
- sichtbar gemacht werden? der Digitalisierungsziele von Unternehmen aus?
% o
rax ‘Wie kann die Mensch-Technik- ‘Wie verdindern sich  pettich
Interaktion humanzentriert Filhrungsaufgaben im 7052 Lenze
rexroth T
s oo JR51AIET werden? Partiz der Digitalen Transformation?  Bhem=re
& —— Wig kbnnen Assistenzsys- Wie sehen Kompetenzprofile @“‘""‘"‘
e 'f"'lm_'} teme zut Unterstitiung kogniti- und Weiterbildungsangebote fix ""“":
" ver Aufgaben gestaltet werden? den Arbeitsmarkt der Zukunft ays? SETTRERY
Wie kinnen Schnittstellen und Wie sehen ukinftige 5 Frasmhoter
=2 Fraunhater i von Assis =

Unternehmensstrulduren m
spezifiziert und evalwiert werden? und Arbeitsorganisation aus?

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus

Einklang bringen

Gemeinsamer Wissensaustausch der Betriebsrate schafft
Vorteile fiir die Bearbeitung der betrieblichen
Aufgabenstellungen.

‘m\
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!\ = =\

. ARBEIT4,0
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DIGITALISIERUNGSPROZESSE WERDEN GANZHEITLICHER.
DAS BEDEUTET: BETRIEBE LERNEN UND VERANDERN SICH..

KONVENTIONELLE
TECHNIKEINFUHRUNG

Technik-Einfithrungsprozess
Maoglichkeiten der Technik
Anpassung der Organisation
Akzeptanz durch Menschen

VERANDERUNGSPROZESS
ARBEIT 4.0

FRB ,E,l T 4. 0

Mehrwert
Mitgestaltung
Dialog
Transparenz
Beteiligung

. .
. .
. .
---------

Ganzheitlich zu Arbeit 4.0:
Menschen gestalten
Organisation wird entwickelt
Technik wird bedarfsgerecht

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus

Gemeinsam von Unternehmensleitung ARBEITSWELT (223
und Betriebsrat getragener Prozess

— der die Beschéftigten und ihre Perspektiven/Potenziale
einbezieht.

— derden Organisationsrahmen einbezieht und entwickelt.

— mit offener und frithzeitige Kommunikation Angste
abbaut, Vertrauen schafft und Potenziale erschlieft.

— lernforderlich angelegt ist, Beschaftigte mitnimmt und zur
Qualifizierung motiviert.

— neue Perspektiven eines ganzheitlich Verstandnisses von
Mensch-Organisation-Technik eroffnet.

— Wertschdpfung und Arbeit am Standort befordert.

— dereinen Experimentierraum ermdéglicht um Prozesse
konstruktiv und l6sungsorientiert zu gestalten.

— der beispielhaft fiir eine vertrauensvolle und
zukunftsweisende Zusammenarbeit wirkt.

... und das gilt auch fur Betriebsrate .



BISHERIGE PROJEKTERGEBNISSE- UND ERFAHRUNGEN
BIETEN ANWENDBARE METHODEN UND VORGEHENSWEISEN

IM KOMPETENZZENTRUM ARBEITSWELT.PLUS

Was bisher besonders deutlich erkennbar ist:
Digitalisierung und KI wird zum ganzheitlichen Veranderungsprozess. Dieser muss
auf allen Ebenen mit den Menschen in der Organisation mit Hilfe der Technik
gestaltet werden.
- Digitalisierung findet in Projekten statt. Die klassische Betriebsratsarbeit wird {iber
ﬁu_ssch[jsse organisiert. Betriebsrate sind gefordert, beide Welten zueinander zu
ringen.

Wle wir Betriebsrate in der betrieblichen Praxis unterstiitzen:
Der Kompetenzkoffer bietet ein Methodenset fiir Betriebsrate zur Gestaltung des
digitalen Wandels.

- Beratung, Erfahrungsaustausch und Netzwerke flankieren den Kl-Praxisprozess.

- Zielgerichtete KompetenzentwicklungsmaSnahmen und
Qualifizierungsmoglichkeiten bilden den Rahmen fiir eine KI-Gestaltung auf
Augenhdhe.

Wie wir das Thema Kiinstliche Intelligenz mitgestalten:

Stolpersteine {iberwinden wir durch die Nutzung der Erfahrungen und Ergebnisse aus
den bisherigen Projekten fiir das Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus. Dabei stellen
Kommunikation und Beteiligung weiterhin die zentralen Ausgangspunkte dar. Hier gilt
es, erlernte Formate anzuwenden und weiter zu entwickeln.

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus
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Beschfigte: | 2 Bedeutung des Projektes fir Abtellung
......

T0CE 000 ER0S

é Ihre Eintrittskarte
zur Mitbestimmung
Arbeit 4.0 // Wo geht es hin?

Nutzen e die Rickseite fr Ihve Fragen,Ideen und Anvegungen,
wie die Aeitin der Industie 4.0 in hvem Untemehmen orgenisier werden sol.



http://www.kompetenzkoffer.de/

KOMPETENZZENTRUM ARBEITSWELT.PLUS ALS
IMPULSGEBER FUR DIE GESTALTUNG VON KI

ARBEITSFKVL%J@
Was haben wir bisher gemacht:
Das Ziel, einen gemeinsamen Wissens- und Kenntnisstand zu erarbeiten, ist
eingeleitet. Ein miteinander entwickeltes Projektverstdandnis bildet die
Grundlage fiir den weiteren Arbeitsprozess. ‘
* Konzeptentwicklung zum iiberbetrieblichen Austausch ist abgeschlossen i ~ ﬁ
« Erfahrungsstdnde mit Dialog- und Beteiligungsprozessen und Ki- s oz

Erfahrungen in Transferbetrieben sind aufgenommen 4

* Qualifizierungs- und KompetenzentwicklungsmaBnahmen laufen
* Kl und Recht — Das Betriebsverfassungsrecht kompetent anwenden 08/21
* Qualifizierungsreihe: Betriebsratswissen Modul 1: Kl verstehen 09/21

ARBEITSWELT
PLUS

Geplante Maflnahmen:

* Modul 2-4 Betriebsratswissen sind in Planung Modul 1:

« Wissenschaft meets Praxis: K| gestalten 10/21 mit der Universitat PB :‘,g;‘iﬂi‘s't‘:,:;‘;e"ige"‘

+ 2 Module zur Offentlichkeitsarbeit mit Kl sind geplant (11/21 & 01/22)

* Betriebliche Workshops zur Kriteriengestaltung von Kiinstlicher Intelligenz o5 septemer 202
sind terminiert

» Weitere Transferworkshops sind in Arbeit

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus 9



ERSTE ERFAHRUNGEN IM THEMENFELD KI

Erste Eindriicke und Erfahrungen:

> Kiinstliche Intelligenz als ,,Stand Alone*“ Anwendung ist wenig erfolgreich. Es bedarf einer
Einbettung in die Digitalisierungsstrategie von Unternehmen um die Technologie im Gesamtkontext
eines Unternehmens zu verstehen.

» Kl muss als Begriff ,,geerdet” werden. Es besteht zur Zeit vor allem der Bedarf an einer
verstandlichen Definition dieser Technologie um diese im Gesamtkontext der Betriebsratsarbeit
einordnen und definieren zu konnen.

» Zur Zeit liegt der Fokus von Betriebsraten mit Blick auf Kl eher auf der Regelungsebene. Hier braucht
es eines erweiterten Verstandnisses fiir die Technologie und deren Anwendungsfelder.

> Es besteht grof3er Qualifizierungsbedarf hinsichtlich der Technologie, deren Anwendung und
Ausgestaltungsformen. Hier sind vor allem die Perspektiven und Kriterien ,,Guter KI“ von Bedeutung
um Akzeptanz bei Betriebsraten und den Beschaftigten in den Unternehmen zu beférdern.

» Die Aushandlungsprozesse in den Unternehmen zur Beteiligung von Betriebsrdten im Projekt sind
sehr unterschiedlich. Hier zeigt sich deutlich, das bereits gemachte Erfahrungen der betrieblichen
Akteure im Kontext von Projekten einen Mehrwert fiir die Gestaltungsprozesse von heute entwickelt
haben.

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus
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WELCHE UMSETZUNGSZIELE SOLLEN ERREICHT WERDEN?

ARBEITSWELT@

PLUS

Die IG Metall will die Ziele, Verfahren und Anwendungen von Kiinstlicher Intelligenz sowie erforderliche

Rahmenbedingungen von "Gute Arbeit by Design" im Dialog und mitbestimmt entwickeln. Die Kompetenzentwicklung

und Qualifizierung der betrieblichen Mithestimmungsakteure bei KI-Anwendungen nimmt dabei eine besondere

Stellung ein.

AP 1 Instrumentarium zur Befahigung mittelstandischer Unternehmen bei der sozio-technischen Einfiihrung und

Gestaltung von KI-Anwendungen

* Analysierung von KI-Anwendungen, Werkzeuge, Methoden und Systematiken fiir eine Gestaltung und Einfiihrung von KI-
Anwendungen entwickeln.

AP 2 Mittelstandsgerechte Leistungsangebote und Transferformate (Informieren, Vernetzen, Qualifizieren & Umsetzen)

* Wissensvermittlung und Transfervon Fuk Ergebnissen, Identifikation, Entwicklung, Pilotierung von Leistungsangeboten
und Evaluation der Wirksamkeit. Durchfiihrung von Veranstaltungen fiir Multiplikatoren und Teilnahme an
Fachgruppentreffen. Entwicklung und Durchfiihrung geeigneter WeiterbildungsmaBnahmen zur Qualifizierung der
Zielgruppe.

AP 3 Leuchtturmprojekte

* Im Fokus steht die Weiterentwicklung, Befahigung und Qualifizierung von Betriebsrdten in ihren betrieblichen
Aufgabenstellungen bei der Entwicklung und Implementierung von KI-Anwendungen. Gemeinsame Entwicklung und
Erarbeitung der Rahmenbedingungen fiir ,,Gute Arbeit by Design“ aus Betriebsratsperspektive.

AP 4 Transferprojekte im Mittelstand ab 2023

* Anbahnungvon Betriebsrdten und Unterstiitzung bei Transferprojekten. Sensibilisierung und Befdhigung von Betriebsrdten
im Rahmen von Transferprojekten. Entwicklung von Handlungsempfehlungen fiir Betriebsrdte und Transferunternehmen.

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus 1



ERGEBNISVERWERTUNG

ARBEITSWELT@

PLUS
Fiir die IG Metall steht der Ausbau ihrer Kompetenz und ihrer Koordinationsfunktion fiir die nachhaltige
Unterstiitzung zur Gestaltung fairer, humanzentrierter und wirtschaftlich erfolgreicher soziotechnischer
Gesamtsysteme im Zentrum des Kompetenzzentrums Arbeitswelt.Plus.

Mit dem Kompetenzzentrum entwickelt die IG Metall ihre zentrale Rolle zur Unterstiitzung betrieblicher
Interessenvertretungen bei der eigenstandigen Mitgestaltung soziotechnischer Arrangements strategisch
weiter.

Im Verbund mit den Forschungs- und Wissenschaftseinrichtungen, der Anwendung in den Unternehmen und
dem Transfer scharft sie dabei ihre Kompetenz fiir die Unterstiitzung der Mitbestimmungsakteur*innen bei der
Gestaltung betrieblicher Veranderungsprozesse, der Starkung eines Sozialpartner*innendialogs sowie des
Wissenstransfers.

Fiir die kiinftig noch umfassendere Mitgestaltung der betrieblichen Transformation durch digitale Technologien,
wird die IG Metall eine erheblich breitere eigene Gestaltungs- und Anwendungskompetenz entwickeln.

Auf dieser Grundlage will die IG Metall die Uberfiihrung des erweiterten Wissens in die Kompetenzentwicklung,
Weiterbildung und Qualifizierung der betrieblichen Mitbestimmungsakteure beférdern.

IG Metall | Kompetenzzentrum Arbeitswelt.Plus 12



Ansprechpartner
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Oliver Dietrich
Geschaftsstellen in OWL
Projektleitung & Koordination
oliver.dietrich@igmetall.de
+49 5219643 869

Achim Vanselow

Bezirksleitung NRW
Projektleitung
achim.vanselow@igmetall.de
+49 211 45484 127

ARBEITSWELT@
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IG METALL
Bezirksleitung NRW
Geschdftsstellenin
Ostwestfalen-Lippe



