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Kompetenzplattform unter Leitung des Fraunhofer IAIS

Die Starken von NRW bei der
angewandten Kiinstlichen Intelligenz
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Iche
Intelligenz?

Warum

Jetzt?
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Von Digitalisierung, Uber Big Data zu Kunstlicher Intelligenz
Technologische Konvergenz als Fortschrittsmotor

Q Verfiugbare Daten
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Mobile Gerate & Apps

Soziale Netzwerke

Hardware:

Rechenleistung und -zeitkosten:
GPGPU, Commodity Hardware

Exponenzielles Wachstum GB/$

= s Streaming
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Sprachassistenten

Open source software (Hadoop, « N
TensorFlow, sklearn, R, python) @had ’ Smart Home
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Daten sind zum strategischen Asset geworden
Immaterielle Vermoégenswerte bilanzieren

Daten werden zum
bilanzierbaren Wert

—
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Bsp: Googles Einstieg ins

Capital Value , . Smart Home

e — !+ Nest
= Mitarbeitende = Einrichtung und » Finanzielle i « 280 Mitarbeiter Thermostat-
= Qualifikation Ausstattung Vermogenswerte » Einkaufsdaten i Hersteller
= Fahigkeiten = Grundstlicke = Geldmittel = Sensordaten (Klima, i * Unternehmenswert
» Erfahrung = Maschinen = Beteiligungen Heizungsst.) ' 3.2 Mrd. Dollar

» Fahrprofile ,/L """""""""""""
$ Wert eines Unternehmens bisher

Wert eines Unternehmens zukunftig
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Kunstliche Intelligenz und die Vielseitigkeit des Handwerks
Umsetzungshurden, denen wir in Gesprachen mit KMU begegnen

Fehlende Anwendungsfalle im Unternehmen

Fehlende Expertise und Talente

Mangelhafte Changebereitschaft und Angste
bei Mitarbeitenden

Unsicherheit bei Kollaborationsprojekten
und Partnern

Unklarheit hinsichtlich Return on Invest

Stetiger Wandel, aktuelle Herausforderungen




Kunstliche Intelligenz und die Vielseitigkeit des Handwerks

Losungen, die wir mit KMU im Handwerk identifiziert haben

Anwendungfalle branchenspezifisch &
u.a. Maurer und Betonbauer, I, . .
Ausbau- CENLE o & e, Dediced e entlang der Wertschopfungskette identifizieren
gewerbe gewerbe StraBenbauer

u.a. Installateure, Heizungsbauer, @ SChu|en, weiterbilden & befahlgen

Maler, Lackierer, Elektrotechniker

u.a. Zahntechniker, Augenoptiker Tatigkeiten aufzeigen & Mitarbeitende in
Gesund- Handwerk Handwerk el : E.
heits- fir den fir den u.a. Metallbauer, Chirugiemechaniker, Dlglta ISIErUNQgSProZesse Invoivieren |
ewerbe privaten gewerblich- Informationstechniker e L, AVa ™ g
9 Bedarf en Bedarf . DL
. ... Partner aufzeigen, Supply Chainfir F&E &
u.a. Friseure, Textilreiniger, :
Steinmetzen, Steinbildhauer _ Data Sharing nutzen

»
.

u.a. Backer, Konditoren, Fleischer e /4,_——%/ / \\\ \

Kraftfahr- Lebens-

Zeug' mittel' u.a. Karosserie- und Fahrzeugbauer’ C$ |terat|V, OkOnomISCh & US@ Case Orlentlert
gewerbe gewerbe Zweiradmechaniker_, : Kl In das elgene Unternehmen brlngen
Kraftfahrzeugtechniker, Mechaniker /
-
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Wertschopfungsketten ubergreifender Einsatz von Ki
Identifikation der Fachexperten und Use Cases

Organisations- und UnterstUtzungsprozesse

Innovationsprozesse ﬁ’roduktionsprozesse \ Verkaufs- und Distributionsprozesse

Forschung Marketing
Konzeptlon Sl

JAN YA
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Was kann Kunstliche Intelligenz?
Kl unterstutzt entlang der Wertschopfungskette

Administration Produktentwicklung &

@' Business Development

Dokumentenmanagement <) Produktinnovationen

Betrugserkennung \\\ " Dienstleistungsinnovationen
Automatische Belegerkennung Prognosen "~ Produkt- und Prozessentwicklung
Intelligente Mahnverfahren Energiemanagement X \\\
Personaleinsatzplanung Gebaudemanagement z.B. Management R

Autonome Reinigung

Personalrecruiting Business Intelligence

Produktion

? Kognitive Assistenten
= E Predictive Maintenance
Automatisierungstechnik

Robotik  Exoskelette

Qualitats-Management und Kontrolle

Prozessoptimierung und -steuerung

Digitale Assistenzsysteme S~ Absatz &
Einkauf & Beschaffung ) ] Logiste
Ressourcenplanung Marketllrjg & Serw;e ,
Personalisiertes Marketing Chatbot Platooning
Supply Chain Operations Dynamische Preisoptimierung Lagerlogistik
Beschaffungsmarktforschung Self Check-in / Check-out Tourenplanung
Lieferantenmanagement Visuelle Produktsuche  Sentiment Analysis im Kundenservice Auslieferung
Inventur & Bestandsmanagement Beratungs-/ Verkaufsroboter Sprachgesteuerte Bestellung Kommissionierung

10
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Welche Fahigkeiten kann Kunstliche Intelligenz Gbernehmen?
Welche Arbeitsschritte Gberlassen wir in Zukunft den Maschinen?

* Vorhersagen
* Planen
» Vorschlagen
 Bild
. Text Toolings
» Sprache
* Sensordaten
o 24%7

Retrofit & Neugerate

* Fortbewegen
e Steuern
* Kommunizieren

Okosysteme &




Aktuelle Trends im Bereich Big Data & Kunstliche Intelligenz
KI wird in der Regel nicht allein entwickelt und eingesetzt!

16%

: i . . Eigenentwicklung
Einsatz von Kinstlicher Intelligenz in

State of Al in the Enterprise, Deloitte 2019 der Deutschen Wirtschaft,

BMWi 2020
24%

Eigen-

entwicklung

& externe
60% Dienst-

leister
Externe

Dienstleister

Einsatz von Klnstlicher Intelligenz in der Deutschen Wirtschaft,
BMWi 2020

Anteil der Unternehmen, die Kl einsetzen
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Erfolgsfaktoren von Kl-Umsetzungsprojekten
Business Intelligence und Datenkompetenz als Pradiktoren

10-20% 20-30%
Business - Data

===

5-10% \ 50-709
— Data

\ . //

10-20% 10-20%

D Erfolgreiche Projekte beginnen mit einem tiefen
Geschaftsverstandnis
D Erfolgreiche Projekte haben klar definierte und
messbare Ziele fur jede Phase
D Erfolgreiche Projekte sind mit Fachleuten an den
relevanten Stellen besetzt

CRISP-DM v1.0
(incl. % of total effort per phase)

[ ]
mm:Il—l
[ ]
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Aktuelles Highlight: Generative Kompetenzen & Multimodale Modelle
Dall.E als Muse fur Designer — GPT-3 trainiert mit betitelten Bildern

Modedesign
Auftrag: ,Ein Mannequin mit

schwarzer Lederjacke und
goldenem Faltenrock”

Mobeldesign
Auftrag: ,Ein Sessel in Form einer

Avocado”

Comic-Figurdesign
Auftrag: ,Eine Giraffe als
Schildkrote”

\xll x\l-H
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KI.NRW Portfolio
Ausgewahlte Angebote von KI.NRW auch fir KMU aus dem Handwerk

SAIS

Informieren Kontaktieren Partner finden Anmelden

Kl.Schnellstart KI.Hub & Kl.Landkarte KI.Newsletter
Sprechstunde

Mitmachen
Al2GO

Weitere Angebote auf unserer Webseite
www.ki.nrw

KINRW



NRW kann Kl - Sie auch!
Unser KI.NRW-Netzwerk hilft Ihnen gerne weiter.

Geschéaftsfihrung KI-(Technologie) Manager*innen PR & Marketing Administration

Monika Léber Milad Morad Stefan Holzel Mirco Lange

Ulrike Daniels  Florian Jovy-Klein Lisa Fink Maximilian Waidhas Nik Hemmer Karin Montabaur

Fragen klaren. Tipps erhalten. Ansprechpartner finden.
Mail an info-kinrw@iais.fraunhofer.de

Studentisches Team
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‘ )
B
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Johannes Petzke Christine Enns
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K’ N R\/\/ Florian T. Jovy-Klein

@ Kompetenzplattform Kiinstliche Intelligenz Nordrhein-Westfalen
c/o Fraunhofer Institut fur Intelligente Analyse- und
Informationssysteme IAIS

Schloss Birlinghoven
53757 Sankt Augustin

B info-kinrw@iais.fraunhofer.de

+49 2241 14-2186

&
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Digitalisierung und Kl bei der KKL Klimatechnik



Wir lieben, was wir tun. Seit 30 Jahren.

KKL ist ein Unternehmen mit Werten und Fachwissen.
Wir sind lhr Spezialist rund um Kalte- und Klimatechnik.

Wir denken grenzenlos. Fur Ihr Wohlbefinden und Ihre Anforderungen finden wir
die passende Losung. Seit (iber 30 Jahren sind Service und perfektes Raumklima fiir

unsere Kunden der Mal3stab unserer Arbeit.

Wir fiihlen uns sowohl unseren Kunden als auch unseren Mitarbeitern gegeniiber
verantwortlich. Als serviceorientierter Dienstleister ist es

unsere Vision, jeden Kunden bedarfsgerecht zufriedenzustellen und
als leistungsstarker Partner eine hohe Qualitat zu erbringen.
AulRerdem stehen wir flr fachliche Kompetenz und ein
freundliches Miteinander, sowohl unter den Kollegen als

auch gegentber unseren Partnern und Kunden.

% KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Diisseldorf




Unser Unternehmen im Wandel der Zeit

Unsere Geschichte
Erweiterung Geschaftsfihrung

Umzug Beteiligung SUdBG
KKL Griindung Relaunch Website

=y \@ Ry SiidBG
=2

Suid Beteiligungen %
1 | .
2016
|
1990 1991 1996 2007 2017 2020

2018
1987 . 2021
® [ ® o ® @ ® o
1 l | | 1 .
O

i ® @ T2

P ——

Erste Mitarbeiter Fertigstellung Neubau Produktinnovation

Unternehmerpreis

Erster Auszubildender

% KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf 4



Unsere Geschichte in Bildern

1987 — 2021

* KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf 5



Die KKL-DNA

Unsere Normen, Werte und unser Anspruch als Team

Erbringe beste
Leistung

Hochste Qualitat
zeichnet uns aus

)

Begeistere
unsere Kunden

% KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldotf

,\
S
X 4

Arbeite
nachhaltig

Sei freundlich
und respektvoll

Bleibe neugierig
und wachse

Handle
verantwortungsvoll



KKL in Zahlen

Daten und Fakten im Uberblick

CpnO
215/47 200.000 2.720
Mitarbeiter / Azubis m? klimatisierte Flachen Kunden

Privatsektor & Gewerbe

% KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf

7.800

installierte Klimagerate

R

176

Einsatzfahrzeuge

Geschaftsjahr: 2020



Immer die richtige Klimaldsung

Frischer Wind fur Ihr Objekt — Unsere Losungen fii

r alle Bereiche

:/©\: @ ﬂ\
=) | E
y|[=! (1] I0ooal  [m]f ==l
Einzelhandel Gastronomie Biro Privathaushalte Rechenzentren Industrie Mietservice /

Alles frisch im Food- und Non-Food-Bereich

Die Temperatur spielt eine bedeutende Rolle im Einzelhandel — sowohl fir Ihre Kunden und Ihr Personal als auch

fir die Lagerung und Prasentation lhrer Lebensmittel und Pflanzen. Eine Kombination aus smarten und
energieeffizienten Kalte- und Klimaldsungen sorgt fiir eine angenehme und frische Atmosphare.

% KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf

Mietkalte



Produkte

Fir Klima- und Kaltetechnik

E

Klimaanlagen

Warmepumpen

Kaltwassersatze

-

Klimaschranke

% KKL ...

Almatechnik in P&ﬁfafﬁlb»{

* KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf

0000

Steuerungstechnik

%

/AN Kalteanlagen
o)
O

Luftungstechnik

Pumpenstationen



Digitalisierung im Hause KKL

Digitale Transformation — seit 2018
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Digitalisierung im Hause KKL

Digitale Transformation — seit 2018

/ 5 Griinde fiir die digitale Transformation

 Bedurfnisse & Konsumverhalten des Kunden haben sich
durch die Digitalisierung verandert

« Attraktivitat fur den Kunden durch mafigeschneiderte
Produkte & Services (online)

* Wettbewerbsfahigkeit & Wachstum

 \Vereinfachte Prozesse fur eine interne & externe
Kommunikation

\- Realisierung neuer Geschaftsmodelle = wirtschaftlicher
Erfolg

* KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf




Digitalisierung im Hause KKL

Einsatz innovativer Software-Losungen

/ Microsoft 365

* Flexibel & immer auf dem aktuellsten Stand

* Anwendung auf verschiedensten Geraten wie z.B. Computer, Laptop,

Tablet oder Smartphone - Einheitliche Ausstattung Innen & Aufendienst

 Dokumente & Einstellungen konnen somit ,weltweit“ bearbeitet und

synchronisiert werden - mobiles Arbeiten

e HD-Videokonferenzen

\' DSGVO-konforme & sichere Datenspeicherung

ol

* KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf
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Digitalisierung im Hause KKL

Einsatz innovativer Software-Losungen

/ Software & Dokumentenmanagement System
« Standardisierte Angebots- & Auftragserstellung

* Digitalisierung der Geschafts- & Kundenprozesse
» Effizientere Bearbeitungszeit

* Elektronische Bestellungen & Rechnungen

ERP-System
« SQL-Datenbank |
* Verbesserter Kommunikationsweg zwischen Innen- & Aufiendienst
\° ,Mobiler Monteur” via Tablet (Arbeitsscheine, Einweisungsbestatigung, Gerateliste,

Zeiterfassung) /

* KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf
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Digitalisierung im Hause KKL

Einsatz innovativer Software-Losungen

Dokumenten Managementsystem B Licferscheine

Lieferschein scannen

* Digitalisierungsplattform zur Abbildung unserer
Geschaftsprozesse

A Personal

Urlaubsantrag stellen

» Steuerbar uber Computer, Laptop, Tablet & Smartphone

* Nahtlose Integration in bestehende Systemlandschaften wie
beispielsweise ERP Systeme

* Daten und Dokumente, wie z.B. Lieferscheine, Rechnungen &
Urlaubsantrage werden hier exportiert, verarbeitet oder
weitergegeben, um neue Prozesse anzustolSen




Kdnstliche Intelligenz

Perspektiven im Hause KKL

% KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf 15



Der KKL-Service im Uberblick

Mit kithlem Kopf fur unsere Kunden im Einsatz

Z0

Mehr als 170 voll
ausgestattete Fahrzeuge
fur Sie im Einsatz

Deutschlandweit
fiir Sie unterwegs

Terminvergabe und
Montage in kilirzester Zeit

% KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Dusseldorf

Ferndiagnose — schnelle
Schadenserkennung und
Problemldsung

24/7 Rufbereitschaft —im
Notfall rund um die Uhr
fur Sie erreichbar

Umfassende Einweisung,
Hilfestellung und
Beratung nach dem Einbau

5
@)
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Besuchen Sie uns online

KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH

@ www.kkl.de

0 KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH

kkl_klimatechnik

m KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH

)( KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH

% KKL Klimatechnik-Vertriebs GmbH | Niederrheinstr. 193 | 40474 Disseldorf

.

L KUVATECHNI VDT RCS G e

Ihr bundesweiter Partner fur Kalte- und Klimatechnik

BERCE & Merroer

Unser rundum Service
1asst keine Winsche
offen.

KR HLMAT (AR TARDS G 3
Ihr bundesweiter Partner f0r
Kalte- und Klimatechnik
LOTUNLL INOLR ..>
MAVICE & SUPrORT >

QUICK Unss >

28



Vielen Dank

% KKL ....
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FERTIGUNG
IN Tradition und Moderne.

Bacher Bergmann bildet die Schnittstelle zwischen der |dee des Designers,
dem Konnen des Handwerksmeisters und modernster technischer Umsetzung,.

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions T



BePro. susiness Special Template Ha ndwerk meets Digital!
Design bestimmt Produktion

Entwurf & Konstruktion
Schritt eins: Denken.

CAD/CAM
Prazision per Klick

CNC
Komplexes Frasen unter Kontrolle!

Handwerk
Begreifen

Werkstoffe und Oberflachen
Tradition bis Hightech

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions 2


https://digital.productions

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions




Werkzeuge verstehen.
Vorurtelle auftheben.

Es geht um das
Bewahren eines ,,Eigensinns"
im Umgang mit der Materie.

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions



01. Container
02. Werkzeug
03. Anwendung
04. Anwender

Der Ort, an dem der Werkzeuge, ob gekauft
Facharbeiter alles wichtige oder selber entwickelt sind
hat, um flexibel und effektiv die Grundlage jedes guten

Probleme zu |osen. Handwerkers.

Handwerker und Die logische

Programmierer sind der Prozesskette ist
Prazision verpflichtet. nahezu identisch.

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions 5
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Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions




Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions




Bild aus der Fertigung evtl. auch zwel drei auf einer Folie

oder 10 sek. Video aus der Fertigung

In-Formation Credits
Design: Ross Lovegrove Construction in cooperation with craftwise gmbh Upholstery: Raumausstattung Gote

Client: Alcantara Laser work: Ackermann GmbH Project Managment, Production, Assembling pp:
Agency: DAMn Magazine Sprayer: Lars Laurus Oschatz Bacher Bergmann GmbH

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions






BePro. susiness Special Template

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions

Kombination aus
unterschiedlichen
Techniken und
Materialien

EPS
Expanded Polystyrene - 1947

Silikon
1941

HeiBdraht-Schneidegerat
Thermosage

Frasbearbeitung
Subtraktives Verfahren

3D-Druck via Silikonpistole
Additives Verfahren

10


https://digital.productions

Daten behalten.

Organigramm einer IT-Infrastruktur

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions



Organigramm
IT-Infrastruktur.

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions
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Digitalisierung mitgestalten

Bevor die heuen Strukturen zum
Mainstream geworden sind, gibt es
heute noch die Gelegenheit dazu, die
Entwicklung mitzugestalten.

Bacher Bergmann GmbH - https://digital.productions

Daten behalten.

Belastbare Infrastruktur

Die Branche ist darauf angewiesen,
das es eine nachhaltige Software-
Infrastruktur, standardisierte
Branchen-Anwendungen sowie
offene Software-Architekturen
flachendeckend insvestiert wird

Hoheit der Betriebsdaten

Eine Gewahrleistung uber die
Selbstbestimmung der
betrieblichen Daten ist von hochster
Wichtigkeit, um die Betriebe vor
Datenmissbrauch zu schutzen.



