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duisport rail — Kurzportrat (I)

Leistungsportfolio

= Vernetzung der verschiedenen Hafenbereiche

= Regionale Bahnshuttle
= BoOnen, Marl, Gladbeck, Bottrop, Krefeld, Oberhausen v.v. (regelmalfiig)
= Leverkusen, Dormagen, Gutersloh, Herne, Dortmund, Moers,
Wilhelmshaven v.v. (bei Bedarf mdglich)
= Rangierdienstleistungen
= First- / Last-Mile (Ganzzuge und Einzelwagen)
= Aus-/ Einrangieren von Wagen (i.d.R. Schad, Revision, Reserve)
= Werksbahnbetrieb (verschiedene Standorte)

= Wagenmeisterdienstleistungen
= duisport eigene Ziige

Zuge und Wagen von anderen Eisenbahnverkehrsunternenmen (EVU)

Verladeberatung (bspw. auch Umgang mit CargoBeamer-Wagen)

Wagensonderuntersuchungen

Qualitatsprifung

Uberfiihrung von Wagen und (E-)Lokomotiven in / aus Werkstatt
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duisport rail — Kurzportrat (II)

Beforderte Guter

Gefahrgut (ausgenommen Klassen 1 und 7)
= ungefahrliche Abfalle (Sammeln und Befordern)

= Tierische Nebenprodukte (Material der Kategorie 3)

= konventionelle Wagen und Zige (Massengut, Stahl etc.)

= Zlge des kombinierten Verkehrs

- . i
L

51
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duisport rail — Kurzportrat (lll)

Zertifikate / Zulassungen

= Einheitliche Sicherheitsbescheinigung (ERA)

= Sicherheitsbescheinigung gemald § 7a Abs. 4 AEG Teil B fur BRD

= |SO 45001:2018 (Arbeitsschutzmanagement)

=  SQAS Rail (nach Cefic)

= |SO 9001:2015 (Qualitatsmanagement)

= Entsorgungsfachbetrieb (Sammeln und Beftrdern)

» |HK-Ausbildungsbetrieb (seit 2015)

= Ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb

= Zugelassener Trager AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung)
= Zugelassene Mallnahme AZAV — Tf gemal3 TfV (KI. B)

AUSGEZEICHMETER
-] AUSBILDUMNGSBETRIEB .

E % AZUBL-GEPRUFT
2020
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Betriebsfuhrung / Vernetzung Duisburg

Betriebsfiihrungsbereiche

= Duisburg Hafen
= Duisburg-Ruhrort Hafen
= Duisburg-Hochfeld Sud

= Duisburg-Rheinhausen =
(Logport 1)

= Duisburg-Wanheim
(Logport II) 2

= Duisburg-Hohenbudberg e
(Logport 111) o
= Duisburg-Walsum ;

(Logport VI; ab 2023) i N

Werksbahnbetrieb #;'_’f,_ el .

= Bergkamen \ L’

(Mo.-Fr. 6:00-14:30 Uhr) \/\ 7
= Castrop-Rauxel N D
(Mo.-So. 6:00-14:30 Uhr, _—\_~
und 14:30-22:30 Uhr bei : ¥ i
Bedarf) i o
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Vernetzte Infrastruktur am Standort Duisburg

Infrastruktur ist L5
Voraussetzung fur
effiziente Logistik

==
Vernetzung in Duisburg -
» 8 Container-Terminals auf 100 ha 1

(siehe blaue Kéasten) NG
» 4 voll ausgebaute Vorbahnhofe 57 5 N
-

» 5 Importkohle-Terminals \
+ 5 Stahl-Service-Center \
+ 130 Krananlagen bis zu 500 t N
* 19 Anlagen fur Flussiggutumschlag ’j

2 Roll-on- / Roll-off-Anlagen P T
|

Uber 2,2 Mio m? tiberdachte Lagerflache

2 B Homn
; ‘\_/J’: Hohenbudberg
i

Kl in der Logistikpraxis am Beispiel der duisport rail — H.-G. Christiansen 30.06.2021 7



Regionales Netzwerk

Chemiepark
Marl

\—\eme-\‘a“a\

Rotterdam ﬁ '\ Logistikpark
ogistikpar
h - Logistikpark
O Bdnen
Antwerpen
A40

Ruhr

Chemiepark /

Krefeld-Uerdingen

Tagliche Verbindung zwischen o .
Rotterdam, Antwerpen und Duisburg: Regelmaltige Feederzuge von Krefeld,

Marl, Unna und Bdnen nach Duisburg
» 25 Zlge pro Woche

» 30 Zuge pro Woche nach Rotterdam
» 10 Zuge pro Woche nach Antwerpen

Als das Tor zur Rhein-Ruhr Region verbinden wir die Westhafen mit dem zentralen
Hinterland Nordrhein-Westfalens per Bahn und vermeiden so 150.000 LKW-Transporte.

Kl in der Logistikpraxis am Beispiel der duisport rail — H.-G. Christiansen 30.06.2021 8



Regionale Bahnshuttle

duisport initiiert auf Kundenwunsch
regionale Shuttle-Systeme

Entwicklung mal3geschneiderter Lésungen fir fihrende Industrie
und Handelsunternehmen in NRW

= duisport fahrt als Operateur Bahnshuttles zu/ von den wichtigen
Containerterminals in der Rhein-Ruhr-Region (z. B. Marl, Unna,
Krefeld-Uerdingen, Dormagen).

= Feederdienste fur die kontinentalen Waren zu den kombinierten
Transportnetzwerken der duisport-Kunden

» Einspeisung von kontinentalen und maritimen Waren in bestehende
Bahnrelationen

evonik  LANXESS GROUP

KRAFT FUR NEUES Enargizing Chumistry

duisport verlagert Gber 150.000 Ladeeinheiten jahrlich von
der Straf3e auf die Schiene.
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Das ,,SMS-Rad*

CONTEXT OF THE ORGAss,y,

SMS = Sicherheitsmanagementsystem
s SUPPORT

Das SMS verbindet als Werkzeug unternehmerische Leitlinien,
Abléaufe, Regeln und Anweisungen zu einem Ganzen und schitzt
das Sicherheitsniveau.

Es handelt sich um ein System, welches libergeordnete Prozesse
und Ablaufe in eine Verbindung mit betrieblichen Arbeitsanlaufen,
Unternehmensrichtlinien und Arbeitsanweisungen setzt.

Einschliel3lich der Verhaltensweisen, die fur das reibungslose
Funktionieren notwendig sind.

LEADERSHIP

\WPROVEMEY,
NOI1yu340

SAFETY CULTURE

LUnterstutzung*

- Ressourcen

- Kompetenz

- Bewusstsein

- Information und Kommunikation

- Dokumentierte Informationen

=» Integration menschlicher und organisatorischer Faktoren
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Menschliche Faktoren

Was sind menschliche Faktoren?

Menschliche Faktoren beziehen sich auf die Optimierung der
menschlichen Leistung am Arbeitsplatz, um Sicherheit, Wohlbefinden und
Effizienz zu fordern.

Sie berticksichtigen die Arbeitsumgebung von einem menschenzentrierten
Gesichtspunkt aus und betrachten dabei das ganze System und seinen
Einfluss auf die Art und Weise, wie sich Menschen verhalten und mit der
Eisenbahn interagieren.

Menschliche Faktoren setzen den Schwerpunkt auf die Anpassung von
Benutzer, Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung.

Warum sind menschliche Faktoren wichtig?

Menschliche Faktoren gewinnen in den heutigen komplexen,
sicherheitskritischen Systemen zunehmend an Bedeutung.

Trotz Automatisierung einiger Prozesse zur Vermeidung menschlicher
Fehler ist und bleibt der Faktor Mensch ein wesentlicher Bestandteil
europdischer Eisenbahnunternehmen.

Im Zentrum dieses technologischen, sozialen und organisatorischen
Gefluges ist der Mensch der Schlissel zum Erfolg oder Misserfolg.
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Dienst-/Schichtplanung (heute)

Ubersicht Fahrdienste

Dienst MO DI MI DO FR SA SO

Fd 1 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 Ruhe
Fd 2 14:00-22:30 frei fur Fd1/Sa 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 Ruhe Ruhe
Fd 3 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 Ruhe Ruhe
Fd 4 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 Ruhe Ruhe

Fd 5 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 Ruhe 22:00-06:30
Fd 6 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 frei fir Fda/So Ruhe Ruhe
Fd7 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 Ruhe 13:00-21:30
Fd 8 17:30-02:00 17:30-02:00 17-:30-02:00 17:30-02:00 frei fur Fd7/So Ruhe Ruhe
Fd9 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 Ruhe 06:00-14:30
Fd 10 | frei fir Fd9/So 20:30-05:00 20:30-05:00 20:30-05:00 20:30-05:00 Ruhe Ruhe

Fd 11 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 13:00-21:30 Ruhe

Fd 12 23:30-06:45 23:30-06:45 23:30-06:45 23:30-06:45 frei fir Fd 11/Sa Ruhe Ruhe

Kl in der Logistikpraxis am Beispiel der duisport rail — H.-G. Christiansen
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Schicht-
planung und -
ubergange
ausschliel3lich
unter
Beachtung
von
Arbeitszeit-
gesetz,
Tarifvertrag,
Arbeitsvertrag
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Dienst-/Schichtplanung (zukiinftig)

Ubersicht Fahrdienste

Dienst MO DI MI DO FR SA SO

Fd 1 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 Ruhe
Fd 2 14:00-22:30 frei fur Fd1/Sa 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 Ruhe Ruhe
Fd 3 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 Ruhe Ruhe
Fd 4 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 Ruhe Ruhe

Fd 5 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 Ruhe 22:00-06:30
Fd 6 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 22:00-06:30 frei fir Fda/So Ruhe Ruhe
Fd7 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 15:00-23:30 Ruhe 13:00-21:30
Fd 8 17:30-02:00 17:30-02:00 17-:30-02:00 17:30-02:00 frei fur Fd7/So Ruhe Ruhe
Fd9 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 Ruhe 06:00-14:30
Fd 10 | frei fir Fd9/So 20:30-05:00 20:30-05:00 20:30-05:00 20:30-05:00 Ruhe Ruhe

Fd 11 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 13:00-21:30 Ruhe

Fd 12 23:30-06:45 23:30-06:45 23:30-06:45 23:30-06:45 frei fir Fd 11/Sa Ruhe Ruhe

Kl in der Logistikpraxis am Beispiel der duisport rail — H.-G. Christiansen
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Schicht-
planung und -
Ubergange
ausschliellich
unter
Beachtung
von
Arbeitszeit-
gesetz,
Tarifvertrag,
Arbeitsvertrag

plus

Faktoren
- ,,Stress*
- ,Belastung“
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Dienst-/Schichtplanung (individualisiert)

Ubersicht Fahrdienste
Dienst MO DI MI DO FR SA SO
Fd1 | 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 | 06:00-14:30 Ruhe Schicht-
Fd 2 14:00-22:30 rei fur Fd1/Se 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 Ruhe Ruhe Planqu und -
Fd3 | 22:0006:30 | 1 22:00-06:30 [ | 22:00-06:30 Ruhe Ruhe dberganoe
1 | [ 15:00-23:30 15:00-23:30 Ruhe Ruhe unter
Fd5 | [ 06:00-14:30 || | = 06:00-14:30 06:00-14:30 Ruhe 22:00-06:30 Beachtung
Fd6 | [|22:00:06:30 || 22:00-06:30 1 22:00-06:30 Ruke Ruhe R
Fd7 | ] 15:00-23:30 15:00-23-30 15:00-23-30 15:00-23-30 Ruhe 13:00-21-30 gesetz,
Fd8 || 17:30-02:00 17:30-02:00 17:30-02:00 17:30-02:00 | | frei fir Fd7/So Ruhe Ruhe ;?[)';‘I’g\t/g?rag
Fd9 | ] 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 06:00-14:30 Ruhe 06:00-14:30 olus
rei fir Fd9/So 20:30-05:00 20:30-05:00 20:30-05:00 20:30-05:00 Ruhe Ruhe
14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 14:00-22:30 | 13:00-21:30 Ruhe ?ktsot:‘zzs
Fd 12 23:30-06:45 23:30-06:45 23:30-06:45 23:30-06:45 frei fur Fd 11/Sa Ruhe Ruhe - ,,Belastung”
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

n, die bewegen.



KARAT

Projekt KARAT

Nutzung von Kunstlicher Intelligenz zur Identifikation von mentalen
Stressfaktoren flir Fahrberufe

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:
@ Bundesministerium
> [ fir Arbeit und Soziales

HYaua3a:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz

. Arbei .
aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages

Juni 2021 Projekt KARAT - Prasentation Kl und Logistik 1



KARAT Projektzielsetzung

KARAT
= Das Projekt , Kunstliche Intelligenz fur gesunde Arbeit in Fahrberufen: Arbeitsbelastung und <
Sicherheit in Verkehr und Transport (KARAT)“ im Rahmen der INQA-Initiative des BMAS b4
implementiert eine mitarbeiterorientierte KI-Anwendung zur Unterstiitzung der Fahrberufe. ‘M‘

= Durch die Nutzung sowohl individueller Daten, physiologischer Reaktionen und Fahrtdaten als
auch offentlich verfiigbarer Daten (z. B. Wetterdaten, GroRRereignisse, Verkehrslagen) wird eine
mir der Nutzung u. a. von Maschinellem Lernen entwickelt.

= Eine KI-Anwendung fiir eine Prognose der Arbeitsbelastung sowie der individuell gesundheitlich
und arbeitsseitig optimalen Arbeitsorganisation wird prototypische entwickelt und getestet,
wodurch auch MalBnahmen zur Stressreduktion vorgeschlagen werden sollen.

= Fur Mitarbeitende und Unternehmen bietet dies die Moglichkeit, durch ein standardisiertes
Verfahren mit geringem Aufwand die spezifische Arbeitsbelastung zu reduzieren und den W
Gesundheitszustand der Mitarbeitenden in Fahrberufen zu verbessern.

Juni 2021 Projekt KARAT - Prasentation Kl und Logistik 2



KARAT Projektreichweite

KARAT

= Das Projekt KARAT entwickelt eine KI-Anwendung fur die gesamte Gruppe der Fahrberufe mit
insgesamt bis zu 1,5 Millionen Beschaftigten in Deutschland mit einem spezifischen Nutzen zur
Reduktion der individuellen Arbeitsbelastung.

= Durch den Einsatz von KI-Anwendungen wird aufgezeigt, was Uber die konkreten
Anwendungsbereiche in KARAT hinaus ein Beispiel und eine Motivation fiir andere
Einsatzfelder von Kl zur Unterstiitzung gesunder Arbeit bereitstellen kann.

= Das KARAT Projektkonsortium besteht aus den Forschungspartner*innen FOM Hochschule
Essen (Koordination), Universitat Bremen, Universitat Duisburg-Essen und Universitat
Hohenheim sowie den Praxispartner*innen Duisport-Gruppe (Duisburg), Sherwood (Kdéln) und
dem Speditionsverband VSL NRW mit der Tochtergesellschaft DiaLog GmbH (Dusseldorf).

= Dariber hinaus unterstiitzen elf assoziierte Projektpartner*innen die Forschungsarbeiten in
Richtung einer weitreichenden Transferwirkung zum Beispiel in den Bereich der Fahrtatigkeiten
des kommunalen OPNV.



KARAT EinfUhrung Fahrberufe

Statusbeschreibung

Essentielle Tatigkeiten in vielen Bereichen der Mobilitat von Gltern und Personen

Etwa 1,5 Millionen Personen in Deutschland, mehr als 5 Millionen Personen in der EU fur
alle Verkehrstrager

Beispiel ,,Systemrelevanz” im Pandemiejahr 2020 zur Grundversorgung der Bevolkerung in
den Bereichen Health Care, Lebensmittel, E-Commerce etc.

Durch Mobilitit geprigte Arbeitsbedingungen: AuRere Einfliisse wie Wetter oder Stau,
kaum Infrastruktur, ggf. Isolation

Beispiel: ,,Mobility Package for Road Transport” der EU
(https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20200630ST082385/better-

working-conditions-for-truck-drivers-across-the-eu)

Juni 2021 Projekt KARAT - Prasentation Kl und Logistik

KARAT

bt
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KARAT: Herausforderungen in Fahrberufen

Rang Entwicklung

* Die Beurteilung psychischer Gefahrdung Fachkraftemangel

Mobilitatsanforderungen/Verkehrsdichte (z. B. durch Pendeln, Dienstreisen, mobile Arbeit)

\V/o) rge SC h ri e b en: A r bSC h G § § 4 un d 5 Arbeitsverdichtung, langere Arbeitszeiten und Verantwortungsausweitung

Demografischer Wandel und unausgewogene Altersstruktur
.. . . » Interkulturelle und sprachliche Anforderungen
(]
G ru n d Iage fu r d Ie Be u rtel I u n g b I etet Korperliche Inaktivitat bei versicherten Tatigkeiten
Fehlende gesellschaftliche und/oder finanzielle Anerkennung

DIN EN ISO 10075-1:2000

Flexibilisierung von Arbeit (z. B. durch Arbeitszeitmodelle und wechselnde Arbeitsorte)

Fehlende koérperliche Aktivitat in der Freizeit

® Psyc h i S C h e B e I a St u n g i Komplexitat von Mensch-Maschine-Schnittstellen (z. B. Bedienelemente, Bordcomputer)

Ungesunde Ernahrung

Langanhaltende und/oder einseitige Beanspruchung des Muskel-Skelett-Systems

e Psychische Beanspruchung

Informations- und Kommunikationstechnologien und vernetzte Automatisierung, auch fur
mobile Arbeit

Autonome Fahrzeuge (inkl. Drohnen und innerbetriebliche Logistik)

!

» Verkehrskatastrophen (z. B. Massenkarambolagen, Zugungliicke)
' GroRere und/oder schwerere Transportfahrzeuge

Raububerfélle, terroristische Anschlage und Amoklaufe

Dieselmotoremissionen

=

DGUV Risikoobservation 2019



KARAT Exploration 2021

>

" Environment ~ Driver

= Weather * Physical Health
e Day & Light ¢ Sleep, Routine
* Motivation

e

/ Public Sphere Driver Mental Company

Stress and Strain
] * Infrastructure'. /' * Schedule

« Traffic, Events * Eguipment
* Regulations " * Support

Supply Chain

* Customer
* Disruptions
* Digitalization




KARAT Uberblick Empirie

-

.

Betriebsdaten /
Fahrdaten

Umfeld-
daten

Empirie

Objektive
Daten

Subjektive
Daten

Juni 2021

Projekt KARAT - Prasentation Kl und Logistik




KARAT Uberblick Empirie

EEG

* mobiles EEG
(cEEGrid)

3T N1

Bupiews

1 1
N2 1

+ P/

Potential (pVv)
&

P3

L 1 1 1 ]

L} T T T 1
0 100 200 300 400 500
Time after stimulus (ms)

Juni 2021

Cortisol

Physiologie

* Hautleitfahigkeit

e Puls

Objektive Daten

* Korpertemperatur @

* Atmung

Projekt KARAT - Prasentation Kl und Logistik

KARAT

Psychologischer Test

e Aufmerksamkeit

* FAIR-2

nnnnn oosbrugger
JJJJJJJ

Merle Stoinmascher

() hogrefe



Aktuelle Ziele:

-—
/ Software Engineerihg Process

K|/EDDAZ Engineering Data-Driven Applications

L

Requ_lrem(_ants — Specm@a_tlon e > Implementation — System Test —- Operation
Engineering Desig

' h

: A A
| \ triggers . Integrate ML-Componenti Operate ML- omponenti
e | N\ ? ?
g SO LT—p——y -y
| ¢ 'S Machine Learning__,_ — \ Model Model Integration > Operation
! suitable? Requirements
Oy, N . & & &
! .
U, Q A ~ l \ \ /
| Q ’
! /’@ \ ; n
! ,/ S Data Exploration Model Development

Hesenius, M., Schwenzfeier, N., Meyer, 0., Koop, W., and Gruhn, V. (2019). Towards a software
engineering process for developing data-driven applications. In Proceedings of the 7th

Daten(que”en) sammeln (Data Re po rt) International Workshop on Realizing Artificial Intelligence Synergies in Software Engineering, RAISE
. . 19, pages 3541, Piscataway, NJ, USA. IEEE Press.
Daten mit Anforderungen abgleichen (Data Story)
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Kl: Data Report

KARAT
» Zentrales Artefakt der Phase Data Exploration i Machin: ot y
suitable? i g Requ

 Sammlung von Daten und Datenquellen

* Plausibilisierung und Verknlpfung I_ l |
* Potential fur Zusammenfihrung S

* Fachliche Bewertung

e Ziele
* |dentifikation vorhander Daten
* |dentifikation bestehender und fehlender Verknlipfungen
* |dentifikation von Redundanzen und (potentieller) Widerspriiche



Kl: Data Story

KARAT

* Verknlpft Daten und Use Case D o D
rning = lode

* Grundlagen fur Modellentwicklung l requirements &

* Erwartungen an die Leistungsfahigkeit o

— Data Exploration Model Develop

* Mehrere Data Stories denkbar, um alternative
Lésungsansatze zu entwickeln

* Auswahl von Algorithmen und Training erster Prototypen erfolgt im
Anschluss (Phase Model Development)



KI: Ausblick Model Development

KARAT

* Ohne weiterfihrende Kenntnisse L
der Daten kann weitere B N R =
Entwicklung nicht abgeschatzt AR

A.. Py i ".
d l IR LA Y VA e
s Sagel & a5 oy gn R S o
P T T 4 T o=
werdaen R AL TS :
* o8 -...’:'.:,..;‘{4"’;:‘}'5.’ o'y < o

: Y ‘_.’(..,l’,’l;:.:::::.. ,:-...;';
* Aktueller Plan SN e
* Unuberwachte Konvertierung in R

einen einfacheren latenten Feature
Space

* Beispiel: Risiko-Score flr Herzinfarkt D
bei HIV-Patienten AR
e Ziel: Verifikation, ob die erfassten IR

Daten die Information enthalten, die s |
Wir Verm uten >< ;?::::zisofheartfailureordeath

)0 -0.75 -0.50 -0.25 0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Learned Latent Variable 1

Predicted rick

X
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KARAT: Implikationen

Was konnen KMU in der Logistik mit Kl tun?

KARAT

= Evaluation von Themenfeldern fur Kl auch aul3erhalb von Kosten- und
Prozessoptimierungen

= Breiter Datenzugang als wesentliche realistische Aufgabe und
Herausforderung fur sinnvollen Kl-Einsatz

= Zielsetzung der Wissensgenerierung zur Wettbewerbsverbesserung
(Zusammenhange identifizieren, die Menschen nicht erkennen kdénnen)

= Erwartete Ergebnisse KARAT: Beispielanwendung Kl fur die Identifikation
von Einflussfaktoren Arbeitsbelastung bei Fahrberufen



KARAT

Projekt KARAT

www.inga.de/DE/initiative-und-partner/projektfoerderung/inga-lern-
und-experimentierraeume-ki/karat-entwickelt-ki-fuer-unterwegs.htmi

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:
@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

HYaua3a:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages
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Stressanalyse bel Fahrenden
INn mittelstandischen
Transportunternehmen

Prof. Dr. Rudiger Ostrowski, Yuliya Zahorskaya
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Agenda

|.  Vorstellung und Aufgaben des VSL NRW e.V. im Projekt
Il. Mehrwert des Projektes flr mittelstdndische Transportunternehmen
Ill. Stressfaktoren und -einflisse bei Berufskraftfahrenden

I\VV. Zahlen, Daten, Fakten zum teilnehmenden mittelstandischen
Unternehmen

V. Ausblick
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|. Vorstellung und Aufgaben
des VSL NRW e.V. im Projekt

Zahlen, Daten, Fakten zum VSL NRW e.V.:

> Rund 500 Mitglieder (Stand 2021)
» Politische Funktion - Dienstleistungsfunktion

Bereiche:

= Binnenschifffahrt- und Seespedition / Hafenwirtschaft
= StralR3enguterverkehr / KEP Dienstleister

= Luftfrachtspedition

= Kombinierter Verkehr + Eisenbahnspedition

= Kontraktlogistik

= [nternationale Messe-, Mdbel- und Umzugslogistik

= Berufliche Bildung

= Tarife
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|. Vorstellung und Aufgaben
des VSL NRW e.V. im Projekt

Zahlen, Daten, Fakten zum VSL NRW e.V.:

.
N

)

30.06.2021

%

NRW

Verband Spedition und Logistik

Nordrhein-Westfalen e V.

—A LOGISTIK
N\ AKADEMIE

NORDRHEIN-WESTFALEN

s

i

Gesellschaft fur Service
und Kommunikation mbH

Versorgungswerk
Spedition & Logistik e.V.

VAS

Verein zur Férderung der
Ausbildung in der Spedition e.V.

| B

VSL V3¢
NRW )2,

Verband Spedition und Logistik
Nordrhein-Westfalen e.V.
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|. Vorstellung und Aufgaben
des VSL NRW e.V. im Projekt

Zahlen, Daten, Fakten zum VSL NRW e.V.:

Unsere Projekte bei dhnlichen Themengebieten:

» Gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung fur digitalisierte Dispositions- und
Dokumentationsaufgaben in der Logistik (Pro-DigiLog) (2017-2020, geftérdert durch
Bundesministerium fur Bildung und Forschung und dem Européaischen Sozialfonds)

= Logistik-Arbeit 4.0: Chancen der Digitalisierung fur die Arbeit in Logistik- und
Transportunternehmen (2018-2020, geférdert durch Ministerium ftr Arbeit und Soziales
und dem Européischen Sozialfonds)

, f«

Digitalisierungskompass
Logistik 4.0
r als Us

Wo stehen wil Internehmen im digitalen Wandel?

Digitale Transport-

Kompetenzentwicklung
Logistik 4.0 Management-Systeme

Digitales Dokumenten-
management Logistik 4.0

DerWeg zum papierlosen Biiro

Logistik 4.0

Die Schritte zu einer erfolgreichen TMS-Auswahl

30.06.2021
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|. Vorstellung und Aufgaben
des VSL NRW e.V. im Projekt

Unsere Aufgaben:

= Akquise und Auswahl eines Unternehmens aus dem Bereich ,Spedition und Logistik“ nach
festgelegten Kriterien

= Fachliche und organisatorische Betreuung

= Schnittstelle zwischen dem teilnehmenden Unternehmen und allen Projektpartnern sowie
anderen Beteiligten

= Offentlichkeitsarbeit und Verbreitung der Ergebnisse bei allen Mitgliedern und anderen
Interessenten
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Il. Mehrwert des Projektes
fur mittelstandische Transportunternehmen

Ist-Stand:

Etwa 1,5 Millionen Beschaftigten bei Fahrberufen in Deutschland wie beispielsweise:
» LKW-Fahrer*in
» Busfahrende
» StralRenbahnfahrende
= LokfUhrer*in
» Pilot*in

Digitalisierung bei Fahrberufen zum gegenwartigen Zeitpunkt tiberwiegend durch:
» GPS- und Navigationssysteme
= Kundendaten
» Fleet- und Routenmanagementsysteme
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Il. Mehrwert des Projektes
fur mittelstandische Transportunternehmen

Ist-Stand:

Unattraktivitat Kranken- und
der Fahrberufe Fehltagestand

Personalmangel

Unzureichende
Sicherheit im
Verkehr und

Transport
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VSL

Il. Mehrwert des Projektes
fur mittelstandische Transportunternehmen NRW

Verband Spedition und Logistik
Nordrhein-Westfalen eV.

Soll-Stand:

—> eine intelligente

Vorausschau
—> ein vorbeugender Einsatz
von MalRnahmen zur
Stressreduktion oder
durch das Angebot von
Unterstitzungsmoglichkeiten

Unternehmen
Gesellschaft
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VSL

Il. Mehrwert des Projektes
fur mittelstandische Transportunternehmen NR

Verband Spedition und Logistik
Nordrhein-Westfalen e.V.

Soll-Stand:

- eine intelligente
Vorausschau

—> ein vorbeugender Einsatz

von MalBhahmen zur

Stressreduktion oder

durch das Angebot von

Unterstitzungsmaoglichkeiten

Gesellschaft

-> Berucksichtigung der psychischen Arbeitsbelastung von Fahrenden
-> Steigerung der Entlastung und somit Erhéhung der Arbeitsqualitat von Fahrenden
durch die technischen Moglichkeiten
—> Steigerung der Attraktivitat der Fahrberufen durch sichere und gesunde Arbeitsgestaltung
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VSL

Il. Mehrwert des Projektes
fur mittelstandische Transportunternehmen NRW

Verband Spedition und Logistik
Nordrhein-Westfalen eV.

Soll-Stand:

—> eine intelligente

Vorausschau
—> ein vorbeugender Einsatz
von MalBhahmen zur
Stressreduktion oder
durch das Angebot von
Unterstitzungsmadglichkeiten

- Verbesserung der
Arbeitsbedingungen dieser
Beschaftigungsgruppe

- Erhohung der Sicherheit |
bei Verkehrs-

und Transportaktivitaten

-> Berlicksichtigung der psychischen Arbeitsbelastung von Fahrenden
-> Steigerung der Entlastung und somit Erh6hung der Arbeitsqualitat von Fahrenden
durch die technischen Moglichkeiten
—> Steigerung der Attraktivitat der Fahrberufen durch sichere und gesunde Arbeitsgestaltung
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lll. Stressfaktoren und -einfllisse
bel Berufskraftfahrenden

30.06.2021

Anzahl der Lade- &
Entladestellen

Nicht-Standard
Fahrzeug &
technischer
Zustand und
Ausristung

Ungewisser Arbeitsplan

Einhaltung der Zeitfenster
& Dispositionsfehler

Gesundheitszustand

Fehlende
Berufserfahrung

Private Einflusse
& Jobunsicherheit
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lll. Stressfaktoren und -einfllisse
bel Berufskraftfahrenden

Konkurrierende Arztliche Versorgung
Regelungen Q

@ Versorgung, Waschraume und

Parkmoglichkeiten Sanitar
Sprachbarrieren
Pandemie-

Bedingungen

Folgen unzureichender Infrastruktur

Verkehrsaufkommen Kulturelle und geistige
Gegebenheiten
O

|
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V. Zahlen, Daten, Fakten zum teilnehmenden
mittelstandischen Unternehmen

> 200 Planenfahrzeuge

Insgesamt 300 Fahrer, wobei 70 an dem Projekt als
Probanden teilnehmen

> 77 % - deutsche Fahrer
23 % - polnische Fahrer

‘ I ICTJ Janssen GmbH
Transport & Logistik

2 Schichtsysteme:
Wochensystem (DE) und 3/1-Wochensystem (PL)

> Keine weibliche Fahrerrinnen

> Komplett- oder Teilladungen (kein Sammelguterverkehr)

Kunden: Kunststoff- und Stahlindustrie, Lebensmittelindustrie
und Energieversorger
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V. Ausblick:

Unzureichende

Personalmangel Kranken- und Sicherheit im
g Fehltagestand Verkehr und
Transport
Umfeldaten
Zielsetzung:
Betriebsdaten/ Subiekt Kinstliche
Fahrdaten ubjektive - "
Daten Intelligenz fur

gesunde Arbeit
in Fahrberufen:
Arbeitsbelastung
und Sicherheit in
Verkehr und
Transport

Objektive Daten

KI-Anwendung
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V. Ausblick:
K . V £
ann Kl Fahrberufe attraktiver machen? Ng\]/hv-‘z.j

Verband Spediti
pedition und Logisti
Nordrhein-Westfalen e.V. gk

Kl-Anwendung

Soll-Stand

Erhohungd der

S'lcherheit bei
Verkehrs- und
Transportakﬁv'\tat
en
Eine intelligente
Optimierund der
Arbeitskapazitéten

er
Berufskraftfahrenden
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen?
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